
 

 

Auskunftsrecht 

 

Sie haben das Recht, von uns jederzeit Auskunft darüber zu verlangen 

 

� zu welchem Zweck wir Daten verarbeiten, 

� die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet 

werden, 

� die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, gegenüber 

denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden 

sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Emp-

fängern in Drittländern oder bei internationalen Organisatio-

nen; 

� falls möglich die geplante Dauer, für die die personenbezoge-

nen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht möglich 

ist, die Kriterien für die Festlegung dieser Dauer; 

� das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung 

der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Ein-

schränkung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen 

oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung; 

� das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbe-

hörde; 

� wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffe-

nen Person erhoben werden, alle verfügbaren Informationen 

über die Herkunft der Daten; 

� das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 

einschließlich Profiling gemäß Artikel 22 Absätze 1 und 4 und 

– zumindest in diesen Fällen – aussagekräftige Informationen 

über die involvierte Logik sowie die Tragweite und die ange-

strebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung für die 

betroffene Person. 

 

Das Auskunftsrecht ist dann eingeschränkt, wenn durch die Auskunft die Rech-

te und Freiheiten anderer Personen beeinträchtigt würden. 

Da wir im Rahmen der Erfüllung Ihrer Versicherung die unterschiedlichsten 

Daten verarbeiten müssen, bitten wir bei einem Auskunftsersuchen dies mög-

lichst zu präzisieren und anzugeben auf welche Information oder welche Ver-

arbeitungsvorgänge sich ihr Auskunftsersuchen bezieht. 

Für das Auskunftsersuchen sind wir verpflichtet die Identität einer Auskunft 

suchenden betroffenen Person zu überprüfen und festzustellen.  

Wir  bitten um Verständnis dafür, dass wir Ihr Auskunftsersuchen nur schrift-

lich (mit eigenhändiger Unterschrift) entgegennehmen können.  


